Formular de reclamație
Destinatar:     Magazinul PROTREK, Přátelství 555/9, 104 00, Praga 10
E-mail: info@protreksport.ro
Depunerea reclamației 
Data încheierii contractului / data achiziției: ______________________________________
Numele și prenumele / Denumirea firmei:      ______________________________________
Adresa (pentru trimiterea reclamației soluționate): 

____________________________________________________________________________
Adresa de e-mail / Telefon: 
________________________ / _______________________ 
Numărul comenzii / facturii / bonului fiscal: ______________________________________
Produsul care face obiectul reclamației (denumirea produsului, mărimea, culoarea): 
______________________________________________________
Descrierea defectelor produsului: ______________________________________
Modul propus de soluționare a reclamației sau, după caz, indicarea numărului contului bancar pentru acordarea reducerii: 
- reparare
- înlocuire
- rezilierea contractului – numărul contului bancar ________________/________ 
Doresc ca reclamația soluționată să fie: - trimisă la adresa
De asemenea, solicit eliberarea unei confirmări privind depunerea reclamației, în care să se menționeze data la care mi-am exercitat acest drept, obiectul reclamației împreună cu pretenția mea, precum și data și modul de soluționare a reclamației.
Data:


Semnătură: ____________________________________ 

